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U okviru javne rasprave koju je Hrvatska agencija za postu i elektroni¢ke komunikacije (dalje u tekstu: HAKOM)
otvorila dana 15. svibnja 2013.g. u vezi s veleprodajnim uvjetima za migraciju na IMS tehnologiju i gasenje lokalnih
centrala u mrezi Hrvatskog Telekoma d.d. (dalje u tekstu: HT), u nastavku iznosimo komentare HT-a na objavljeni
Prijedlog odluke HAKOM-a o izmjenama Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za usluge
medupovezivanja, Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa
i Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu najma korisnicke linije (dalje u tekstu: Prijedlog odluke),
koje imaju za cilj definirati prava i obveze HT-a i operatora korisnika vezano za prelazak na IMS tehnologiju i
gasenje lokalnih centrala u mrezi HT-a.

(1) Tocka1.4.Prijedloga odluke

JInterkonekcijski promet koji se odnosi na poadrucje pokrivanja ugasene lokalne centrale, a koji se isporucuje iz
mreZe/u mrezu HT-a na regionalnoj razini se naplacuje po cijenama koje vrijede za lokalno medupovezivanje. ”

Komentar HT-a:

HT smatra kako cijenu medupovezivanja u konacnici ipak treba uskladiti s razinom u arhitekturi mreze na kojoj se
promet medupovezivanja predaje u mrezu/preuzima iz mreze operatora korisnika. Stoga smatramo kako je
predmetno pravilo kako se migrirani promet nastavlja naplacivati po cijenama lokalnog medupovezivanja potrebno
vremenski ograniciti i to najduze do trenutka dok HT ne ugasi sve lokalne centrale u svojoj mreZzi.

Naime, pitanje razine mreze na kojoj se promet predaje/prima kao i cijene takvog prometa izmedu ostalog je
uvjetovano i prac¢enjem razvoja arhitekture mreza slijedece generacije. Takoder, HT Zeli izbjeéi mogudu situaciju da
jedan operator ne migrira na linkove zasnovane na mrezama slijedece generacije i time uspori razvoj elektronickih
mreZa te stoga predlazemo dolje navedenu izmjenu predmetne toCke Prijedloga odluke.

Prijedlog HT-a:
Izmijeniti to¢ku 1.4. Prijedloga odluke tako da glasi:

LInterkonekciiski promet koji se odnosi na podrucje pokrivanja ugasene lokalne centrale, a koji se isporucuje iz
mreZe/u mreZu HT-a na regionalnoj razini naplacuje se po cijenama koje vrijede za lokalno medupovezivanje do
trenutka gasenja zadnje lokaine centrale u mreZi HT1-a. ”

(2) Tocka 1.5. Prijedloga odluke

LHT Ce snositi opravdane jednokratne troskove prosirenja pasivnih interkonekcijskih kapaciteta operatora korisnika
na regionalnoj razini, a koji ce nastati kao posijedica gasenja pojedine lokalne centrale. Navedeni ce zahtjevi, po
potrebi, proci reviziju HT-a | HAKOM-a kako bi se osigurala iskijucivo nadoknada troska pasivnih elemenata mreZe i
to Iskijucivo za prosirenja koja su nuzna radi gasenja pojedine lokalne centrale. HT ce osigurati dostatne kapacitete
na regionainoj razini sukladno realnim i razumnim zahtjevima operatora korisnika. Svojim zahtjevima operatori ne
mogu traZiti vecu kvalitetu usluge od one koju imaju na lokalnim centralama prije gasenja.
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Komentar HT-a:

S obzirom da je moguce da odredeni operatori podnesu zahtjev za medupovezivanjem s HT-ovom mrezom/lokalno
medupovezivanje tek nakon §to HT obavijesti HAKOM i operatore korisnike o datumu gasenja odredene lokalne
centrale, smatramo da se odredba to¢ke 1.5. Prijedloga odluke ne bi smjela odnositi i na takve sluCajeve, s obzirom
da takvi operatori znajuéi za gasenje lokalne centrale, moraju traziti realizaciju usluge medupovezivanja na
regionalnoj razini po cijeni regionalnog medupovezivanja. Naime, u takvim slu¢ajevima nije opravdano nametati
HT-u troSak prosirenja pasivnih interkonekcijskih kapaciteta na regionalnoj razini jer se u konkretnom slu¢aju radi o
tro$ku inicijalne uspostave takvih kapaciteta, koji trosak nije posliedica migracije na IMS ve¢ zahtjeva za
uspostavom medupovezivanja. Temeljem tocke 1.5. Prijedloga odluke, takav troSak ne bi smio i¢i na teret HT-a jer
ista propisuje obvezu HT-a snositi troSkove operatora isklju¢ivo u slu¢aju kada su prosirenja nuzna radi migracije
na IMS.

Kako bi predmetno pitanje nedvojbeno definirali, te kako bi sprije¢ili tumacenja temeljem kojih bi operatori
korisnici koji ne koriste medupovezivanje na odredenim lokalnim centralama mogli zlorabiti moguénost subvencije
i prenoSenija troSkova na HT, predlazemo dopuniti tocku 1.5 Prijedloga odluke.

Prijedlog HT-a:
Dopuniti to¢ku 1.5. Prijedloga odluke tako da glasi:

LHT Ce snositi opravdane jednokratne troskove prosirenja pasivnih interkonekcijskih kapaciteta operatora korisnika
na regionainoj razini, a koji ce nastati kao posledica gasenja pojedine lokalne centrale. HT nece snositi
Jjednokratne troskove prosirenja pasivnih interkonekcijskih kapaciteta operatora korisnika koji zatraze uslugu
medupovezivanja nakon slanja obavijesti o gasenju pojedine lokaine centrale. Navedeni ce zahtjevi, po potrebi
proci reviziju HT-a i HAKOM-a kako bi se osigurala iskijucivo nadoknada troska pasivnih elemenata mreZe i to
[skijucivo za prosirenja koja su nuzna radi gasenja pojedine lokaine centrale. HT ce osigurati dostatne kapacitete
na regionainoj razini sukladno realnim i razumnim zahtjevima operatora korisnika. Svojim zahtjevima operatori ne
mogu traZiti vecu kvalitetu usluge od one koju imaju na lokalnim centralama prije gasenja. ”

(3) Tocka 1.7. Prijedloga odluke

LU razdoblju od dana najave gasenja do datuma gaSenja pojedine lokalne centrale, HT nije obvezan vracati IMS
korisnike na POTS/ISDN prikljucak u slucaju zahtjeva za najam korisnicke linije na lokalnoj centrali koja je predmet
gasenja.”

Komentar HT-a:

Pozdravljamo predmetnu odredbu, s obzirom da bi obveza vra¢anja korisnika na POTS/ISDN priklju¢ak u slucaju
zahtjeva za najam korisnicke linije (WLR) u razdoblju pripreme konkretne lokalne centrale za gaSenje predstavljala
dodatni nepotrebni teret HT-u i operatorima korisnicima.

Takoder, nase tumacenje ove odredbe je da bi u slu¢aju zahtjeva za WLR za korisnika koji je migriran na IMS, HT
bio duzan sljedeée:
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- ako se radi o zahtjevu za WLR za korisnika koji koristi jednu govornu liniju na IMS-u, HT bi bio duzan
realizirati WLR na MSAN POTS portu
- ako se radi o zahtjevu za WLR za korisnika koiji koristi vis§e govornih linija na IMS-u, HT bi bio ovlasten
odbiti zahtjev za WLR, a operator korisnik bi za takvog korisnika mogao traZiti zamjensko veleprodajno
rieSenje:
o WLR za jedan govorni kanal, Sto podrazumijeva gasenje HT-ovih govornih usluga i uklju¢enje
WLR-a na MSAN POTS portu
o BSA zaviSe govornih kanala

S obzirom da u tocki 1.7. nije jasno navedeno §to je HT duzan Ciniti u slu¢aju zahtjeva za WLR za korisnika koji je
na IMS-u, osim toga da HT nije duzan vracati te korisnike na POTS/ISDN priklju¢ak, a kako HT istovremeno ima
regulatornu obvezu pruzanja WLR usluge te kako moguc¢nost HT-a odbiti zahtjev za WLR u odredenim slu¢ajevima
treba biti izriito definirana, smatramo potrebnim dopuniti tocku 1.7. na nize navedeni nacin.

Nadalje, HT radi odradivanja potrebnih aktivnosti u ovim slu¢ajevima trazi potrebnu vremensku odgodu za
realizaciju WLR usluge. Naime za ovakav nacin aktivacije potrebno je obaviti sve aktivnosti kao i da se radi povrat
krajnjih korisnika na POTS/ISDN na PSTN platformi:

- Prespajanje krajnjeg korisnika na glavnom razdjelniku s Sirokopojasnog na uskopojasno MSAN POTS
sucelie

- Paralelno s prespajanjem na glavnom razdjelniku mora se pokrenuti programsko skidanje pretplatni¢kog
broja na Sirokopojasnom portu da bi se isti pretplatnicki broj mogao aktivirati na MSAN POTS sucelju, s
obzirom da na jednoj (IMS) platformi jedan broj ne moze biti istovremeno uklju¢en na dva porta.

Naime, za realizaciju WLR-a u takvim slu¢ajevima HAKOM je ve¢ dopustio odgodu realizacije WLR-a za dodatnih 5
radnih dana (Clanak 1.4.2.1. HT-ove Standardne ponude za uslugu najma korisni¢ke linije) kako bi HT imao
dovoljno vremena za obavljanje svih nuznih aktivnosti u tom procesu. S obzirom da je predmetni rok definiran je
odlukom Vije¢a HAKOM-a od 21. ozujka 2012.g. klasa: UP/I-344-01/12-05/04, smatramo potrebnim zadrzati
predmetnu razinu postojece regulacije i ubuduce, te omoguciti odgovarajuc¢u odgodu realizacije u svim sli¢nim
slu¢ajevima, pa tako i u ovom slu¢aju gdje korisnika takoder treba vratiti sa Sirokopojasnog porta na MSAN POTS
port radi realizacije WLR-a/BSA za operatora korisnika.

Prijedlog HT-a:
Iza prve reenice tocke 1.7. Prijedloga odluke dodati sliedeéi tekst:

LU takvom slucaju, a ako se radi o zahtjevu za najam korisnicke linije za korisnika koji koristi jednu govornu linjju na
IMS-u, HT je duZan realizirati najam korisnicke linjje na MSAN POTS portu. Ako se radi o zahtievu za najam
korisnicke linije za korisnika koji koristi vise govornih linjja na IMS-u, HT ce odbiti zahtiev za najam korisnicke linjje,
a operator korisnik za takvog korisnika moZe traziti jedno od sljedecih zamjenskih veleprodajnih riesenya (i) najam
korisnicke linjje za jedan govorni kanal ili (ii) veleprodajni sirokopojasni pristup za vise govornih kanala. U
navedenim slucajevima HT moZe odgoditi realizaciju WLR usluge na razdoblje od dodatnih 10 radnih dana.”
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(4) Tocka 1.8. Prijedloga odluke

LU razdoblju od dana najave gasenja do datuma gasenja pojedine lokaine centrale, HT nijje obvezan realizirati
zahtjev za uslugom najma korisnicke linjje na ISDN BRA sucelju na lokainoj centrali koja je predmet gasenja. ”

Komentar:

Kako bi obveze HT-a u ovom dijelu bile jasne, predlazemo predmetnu odredbu izmijeniti na nacin da u istoj izri¢ito
stoji kako je HT ovlasten odbiti zahtjev za WLR na ISDN BRA priklju¢ku u razdoblju od najave gasenja do datuma
gaSenja pojedine lokalne centrale. Istovremeno drzimo korisnim u predmetnoj odredbi navesti pravo operatora da
za tog istog korisnika, za kojeg je HT odbio zahtjev za WLR na ISDN BRA prikljuéku, podnese zahtjev za
zamjenskom veleprodajnom uslugom (WLR za jednu govornu liniju, BSA za vise govornih linija).

Prijedlog HT-a:
Izmijeniti i dopuniti toc¢ku 1.8. Prijedloga odluke tako da glasi:

LU razdoblju od dana najave gasenja do datuma gasenja pojedine lokalne centrale, HT ce odbiti zahtiev za
uslugom najma korisnicke linjfe na ISDN BRA sucelju na lokalnoj centrali koja je predmet gasenja. Operator
korisnik moZe za predmetnog krajnjeg korisnika podnijeti HT-u zahtjev za zamjenskom veleprodajnom uslugom,
Sukladno potrebama krajnjeg korisnika. ”

(5) Tocka 1.9. Prijedloga odluke

LU razdoblju od dana najave gasenja do datuma gasenja pojedine lokaine centrale, HT nije obvezan realizirati
Zzahtjev za preseljenjem usluge najma korisnicke linjje na ISDN BRA sucelju na lokalnu centralu koja je predmet
gasenja.”

Komentar HT-a:

Kako bi obveze HT-a u ovom dijelu bile jasne, predlazemo predmetnu odredbu izmijeniti na nacin da u istoj izri€ito
stoji kako je HT ovlasten odbiti zahtjev za preseljenjem WLR usluge na ISDN BRA priklju¢ku u razdoblju od najave
gaSenja do datuma gaSenja pojedine lokalne centrale. Istovremeno drzimo korisnim u predmetnoj odredbi navesti
pravo operatora da za tog istog korisnika, za kojeg je HT odbio zahtjev za preseljenjem WLR-a na ISDN BRA
prikljuCku, podnese zahtjev za zamjenskom veleprodajnom uslugom na podrucju lokalne centrale koja se gasi
(WLR za jednu govornu liniju, BSA za vise govornih linija).

Prijedlog HT-a:
Izmijeniti i dopuniti tocku 1.8. Prijedloga odluke tako da glasi:

,U razdoblju od dana najave gasenja do datuma gasenja pojedine lokalne centrale, HT ce odbiti zahtiev za
preseljenjem usluge najma korisnicke linjfe na ISDN BRA sucelju na lokalnu centralu koja je predmet gasenja.
Operator korisnik moZe za predmetnog krajnjeg korisnika poadnijeti HT-u zahtjev za zamjenskom veleprodajnom
uslugom, sukladno potrebama krajnjeg korisnika.“
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(6) Tocka 1.10. Prijedloga odluke

JHT ce svakom operatoru korisniku, od dana najave gasenja pojedine lokalne centrale, putem BZB sucelja
omoguciti popis njegovih krajnjih korisnika na podruciu lokalne centrale koja je najavijena za gasenje i
veleprodajnu uslugu koja je pojedinom krajnjem korisniku realizirana. Navedeni popis potrebno je aZurirati svaka
24 sata. Takoder, HT ce putem B2B sucelja operatorima pruZiti informaciju o migraciji pojedinog krajnjeg korisnika
(migracijska izvjesca).

Komentar HT-a:

Implementacija B2B komunikacije ne¢e modi biti implementirana s datumom objave predmetne odluke, i to ne
samo radi razvoja HT-ovog sustava podrS8ke ve¢ i potrebnog vremena implementacije od strane operatora
korisnika. Stoga predlazemo da se u prijelaznom razdoblju do konaéne implementacije B2B komunikacije,
informacije o krajnjim korisnicima operatora korisnika na pojedinim pristupnim évorovima komuniciraju putem
elektronicke poste. Inace, HT je veé pokrenuo aktivnosti potrebne za implementaciju predmetne B2B
komunikacije, medutim, isto treba dodatno razviti i testirati kako na strani HT-a tako i na strani operatora korisnika,
a treba uzeti u obzir i kako upravo predstoji razdoblje godisnjih odmora, te stoga smatramo kako je realan rok
implementacije predmetne B2B komunikacije kraj tre¢eg kvartala 2013.g. (ako ée to biti moguce, i ranije).

Prijedlog HT-a:

Slijedom navedenog, predlazemo dopuniti tocku 1.10. Prijedloga odluke na nacin da se na kraju iste doda sljededi
tekst:

JRadi moguceg duZeg vremenskog perioda potrebnog za implementaciju u sustavima podrske, informacije o
korisnicima na pojedinim pristupnim cvorovima u meduvremenu c¢e se komunicirati operatorima korisnicima
putem elektronicke poste. *

(7) Tocka 1.15. Prijedloga odluke

LU slucaju da se zahtievi za zamjensko rjesenje ne realiziraju pravovremeno, HT ce operatoru korisniku isplatiti
avostruku naknadu za nepravovremenu realizaciju zahtjeva u odnosu na propisanu vrijedecim standardnim
ponudama.

Komentar HT-a:

Obracun naknada za nepravovremenu realizaciju je definiran svim standardnim ponudama te odredenim
postotcima, stoga HT predlaze da se naknade za nepravovremenu realizaciju obradunavaju sukladno Standardnoj
ponudi koja pokriva odredenu zamjensku uslugu.

Prijedlog HT-a:

LU slucaju da se zahtievi za zamjensko rjesenje ne realiziraju pravovremeno, HT ce operatoru korisniku isplatiti
naknade definirane za nepravovremenu realizaciju zahtjeva sukiadno vrijedecim standardnim ponudama HT-a.”

6/13



Hrvatski

............................Telekom.

(8) Tocka 1.16. Prijedloga odluke

,Za korisnike koji moraju imati visoku kvalitetu usluge i otpbornost na moguce prekide usluge radi nestanka
elektricne energife (POS i prijenos alarma), na zahtjev operatora, zamjensko riesenje je koristenje WLR usluge i
posebnog virtualnog kanala za govor, pri cemu se jedan broj iz raspona MSN-ova prenosi i realizira na WLR usluzi,
a preostali telefonski brojevi se prenose na posebni virtuaini kanal za govor.”

Komentar HT-a:

Operatori korisnici posjeduju raspone numeracije koja se moze aktivirati na PVC-ovima uz znatno manji napor i s
manje utjecaja na dostupnost usluge krajnjim korisnicima. Osim toga Pravilnikom o prenosivosti broja reguliran je
prijenos punog opsega numeracije §to je i implementirano u sustave podrSke HT-a. Navedena promjena utje¢e na
implementiranu funkcionalnost te ¢e se u iznimnim sluéajevima morati odradivati ruéno za relativno mali broj
korisnika. Ru¢no odradivanje aktivnosti pri prijenosu djelomi¢nog raspona opsega numeracije nosi rizik vece
greske, kao i potrebno uskladivanje odredenog broja krajnjih korisnika izmedu HT-a i operatora korisnika koji se
mogu ru¢no odradivati. Primjerice kada bi Operator korisnik ponudio numeraciju iz svog vlasnistva i na taj nacin
ukljucio krajnje korisnike isti bi imali manju moguénost greSke i dostupnost usluge. Ukoliko krajnji korisnici
inzistiraju da im ostane ista numeracija koja je u rasponu HT-a, tada bi se primijenila ru¢na metoda prijenosa
djelomi¢nog raspona numeracije uz potrebno uskladivanje broja korisnika, te posebno praéenje realizacije
migracije.

Ukratko, proces bi trebao biti slijedeci:

e Zahtjevom za promjenu tehnologije ,WLRP“ (WLR promijena) bi se aktivirao WLR priklju¢ak s jednim od
brojeva iz MSN serije, ostali brojevi se iskljucuju

e Preduvjet za realizaciju navedene zamjenske usluge s prijenosom djelomi¢nog raspona numeracije je da
krajnji korisnik ve¢ ima aktiviranu uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (BSA), na kojoj bi se
aktivirao govorni PVC.

e Ukoliko krajnji korisnik nema uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, prijenos djelomi¢nog
raspona brojeva se odgada do trenutka kada se aktivira usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa s
potrebnim virtualnim kanalom.

e  Nakon aktivacije govornog PVC- a ru¢no ¢e se odraditi prijenos djelomi¢nog raspona numeracije.

Dodatno, kako predmetni sluCaj predstavlja iznimku od standardne procedure prijenosa broja, smatramo da ga
treba ograniciti isklju¢ivo na slucajeve korisnika koji koriste POS usluge i uslugu prijenos alarma, sve kako bi se
primjena djelomi¢nog prijenosa numeracije ogranic¢ila na minimum. Slijedom svega gore navedenog, predlazemo
nize navedenu izmjenu tocke 1.16. Prijedloga odluke.

Prijedlog HT-a:
Izmijeniti tocku 1.16. Prijedloga odluke na nacin da glasi:

,Za korisnike koji moraju imati visoku kvalitetu usluge i otoornost na moguce prekide usluge radi nestanka
elektricne energije a to su iskljucivo korisnici koji koriste usluge POS i prijenos alarma, na zahtiev operatora,
zamjensko rjesenje je koristenje WLR usluge i posebnog virtualnog kanala za govor, pri cemu se jedan broj iz
raspona MSN-ova realizira na WLR usluzi, a preostali telefonski brojevi se prenose na posebni virtualni kanal za
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govor. Qperatori korisnici u kontaktu s krajnjim korisnikom trebaju ponuditi raspon numeracije koji je u njihovom
viasnistvu, Ako Krajnji korisnik inzistira na numeraciji koju je imao do trenutka migracije tada se obavija prijenos
broja ajelomicnog raspona numeracije. *

(9) Tocka 1.17. Prijedloga odluke

Predmetnom to¢kom definirano je kako se privremeno tehnic¢ko rieSenje za ISDN BRA korisnike koji su obveznici
javne nabave (privremeni udaljeni pretplatnic¢ki stupanj s ISDN BRA kapacitetima koji ¢e biti upravljan s druge
centrale) moze koristiti najvise 6 mjeseci nakon gasenja lokalne centrale, nakon ¢ega se privremeni pretplatnicki
stupanj gasi.

Komentar HT-a:

HT ne moze jamciti da ¢e prebacivanje ISDN BRA korisnika koji su obveznici javne nabave sa priviemenog
tehnickog rieSenja (privremeni pretplatnicki stup) na zamjensko rjesenje biti moguce izvrsiti u roku od 6 mjeseci
nakon gaSenja predmetne lokalne centrale, a zbog kompleksnosti aktivnosti koje treba obaviti u postupku
migracije korisnika na novo IP rieSenje. Iz navedenog razloga, za predmetne slu¢ajeve trazimo produljenje roka na
sliedeci nacin:

- rok produziti na minimalno 12 mjeseci od gasenja lokalne centrale (i prebacivanja na priviemeno rieSenje)
za slu¢aj da u tom periodu korisniku obvezniku javne nabave isti¢e ugovor o javnoj nabavi;

- rok produziti na razdoblje do isteka pojedina¢nog ugovora o javnoj nabavi, za slucaj korisnika kojima
ugovor o javnoj nabavi isti¢e nakon 12 mjeseci od uspostave priviemenog rieSenja.

Predmetni prijedlog produljenja rokova koriStenja priviemenog rjeSenja u interesu je kako HT-a tako i ostalih
operatora na trzistu, koji takoder imaju korisnike koji su obveznici javne nabave.

Navedeno rjeSenje ¢e biti ponudeno samo na lokacijama lokalnih centrala na kojima se mogu priviemeno spojiti
svi korisnici obveznici javne nabave koje pokriva lokalna centrala. RjeSenje ¢e se primjenjivati jednako za HT-ove
maloprodajne krajnje korisnike tako i za veleprodajne korisnike obveznike javne nabave.

Dodatno smatramo da korisnike koji su obveznici javne nabave a koje je HT ve¢ migrirao na privremeni
pretplatni¢ki stup u postupku gasenja lokalne centrale Prec¢ko (korisnici HT-a i operatora korisnika) treba izuzeti od
primjene predmetnog pravila, odnosno da u pogledu predmetnih korisnika treba osigurati mogucénost primjene
privremenog rjeSenja do prestanka vazenja ugovora o javnoj nabavi/do gaSenja predmetnog udaljenog
pretplatni¢kog stupa.

Prijedlog HT-a:
Izmijeniti tocku 1.17. Prijedloga odluke tako da glasi:

,INa lokacijama na kojima je to tehnicki izvedivo, HT ce instalirati priviremeni udaljeni pretolatnicki stupany s ISDN
BRA kapacitetima koji ce biti upravijan s druge centrale za ISDN BRA korisnike koji su obveznici javne nabave
(Zamjensko rjesenje). Smatrat ce se da je tehnicki izvedivo realizirati Zamjensko rjesenje iskljucivo na onim
lokalnim centralama na kojima je moguce realizirati Zamjensko riesenje za sve korisnike upravijane s predmetne
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lokalne centrale. Navedeno Zamjensko rjesenje moguce je koristiti kroz razdoblje od 12 mjeseci nakon gasenja
lokalne centrale, za slucaj da ugovor o javnoj nabavi za konkretnog korisnika istice u navedenom razdobiju. Ako
ugovor o javnoj nabavi za korisnika za kojeg je instalirano Zamjensko rjesenje ne istice u razdobiju od 12 mjeseci
nakon gasenja lokaine centrale, Zamjensko rjesenje moze se koristiti do isteka konkretnog ugovora o javnoj
nabavi. Operatori korisnici moraju krajnje korisnike koji su obveznici javne nabave na vrijeme obavijestiti o nuznim
promjenama tehnologije.”

Podredno, a za slu¢aj da HAKOM ne prihvati gore navedeni prijedlog, svakako je potrebno izuzeti primjenu gore
navedenog roka ogranicenja primjene zamjenskog rjeSenja za korisnike koji su obveznici javne nabave, a koji su
uslijed gasenja lokalne centrale PreCko migrirani na priviemeni pretplatnicki stupanj. U tom smislu HT predlaze
dopuniti to¢ku 1.17 na nacin da se iza druge re¢enice doda sljedeéa nova recenica, dok postojeca trec¢a i Cetvrta
reCenica toCke 1.17. postaju Cetvrta i peta reCenica.

Jlznimno od upravo navedenog, korisnici koji su obveznici javne nabave a koji su usljjed gasenja lokaine centrale
Precko migrirani na privremeni pretplatnicki stupany, mogu nastaviti koristiti usluge sa priviremenog pretolatnickog
stupnja do isteka ugovora o javnoj nabavi,”

(10) Tocka 1.18. Prijedloga odluke

LSvako prebacivanje usluge s BB porta na MSAN POTS port izaziva prekid usluge koja se prebacuje u trajanju od
najvise 10 minuta. Za svaki prekid usluge radi prebacivanja s BB porta na MSAN POTS port koji je duzi od 10
minuta, HT e operatoru korisniku nadoknaditi svu stetu koja je nastala uslijed prekida usluge. *

Komentar HT-a:

HT ne moze jamciti da ¢e prebacivanje usluge s BB porta na MSAN POTS port trajati najvise 10 minuta. Dapace,
HT je upravo za taj slucaj traZio produljenje roka realizacije veleprodajne usluge, a uslijed kompleksnosti aktivnosti
koje treba obaviti kod predmetnog prebacivanja korisnika.

Naime, HT je u razdoblju trajanja pilot projekta Pre¢ko jamdio prekid usluge krajnjem korisniku u trajanju od
maksimalno 10 minuta iskljucivo za scenarij kada se krajnji korisnik koji je spojen putem TDM PSTN pristupnog
¢vora migrirao na MSAN POTS sucelje. U tom slu¢aju HT obavlja prespajanje samo na glavnom razdjelniku te
takav prekid usluge ne smije biti duzi od 10 minuta.

Za razliku od toga, migracijski slu¢aj u kojem je potrebno obavljati prebacivanje sa Sirokopojasnog porta na MSAN
POTS sucelje nosi vise aktivnosti:

- Prespajanje krajnjeg korisnika na glavnom razdjelniku

- Paralelno s prespajanjem na glavnom razdjelniku mora se pokrenuti programsko skidanje pretplatni¢kog
broja na Sirokopojasnom portu da bi se isti pretplatnicki broj mogao aktivirati na MSAN POTS sucelju, s
obzirom da na jednoj (IMS) platformi jedan broj ne moze biti istovremeno uklju¢en na dva porta,

- Krajnji korisnik bi trebao iskljuciti telefon iz IAD-a i ukljuciti ga u telefonsku utiCnicu; za ovaj dio aktivnosti
HT ne moze preuzeti odgovornost jer ne moZe utjecati na krajnjeg korisniku na nadin da isti napravi
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potrebno prespajanje u roku od 10 minuta. Period koji ¢e biti definiran kao najduzi dopusteni prekid
usluge krajnjem korisniku ne moze pokrivati ovu to¢ku jer HT nema utjecaja na odradivanje aktivnosti.

Dakle, HT moze preuzeti odgovornost iskljuCivo za aktivnosti na koje HT mozZe utjecati, te ne moZe preuzeti
odgovornost za potrebne aktivnosti u prostorima krajnjeg korisnika i prospjanje kabela s IAD-a na telefonsku
uti¢nicu. HT smatra da provedbom svih aktivnosti unutar mreze omogucuje ispravnost usluge krajnjem korisniku te
time nije odgovoran za aktivnosti vezane uz korisnicku lokaciju.

Prijedlog HT-a:
Izmijeniti tocku 1.18. Prijedloga odluke tako da glasi:

L,Svako prebacivanje usluge s analognog POTS porta na MSAN POTS port izaziva prekid usluge koja se prebacuje
u trajanju od najvise 10 minuta. Za svaki prekid usluge radi prebacivanja s analognog POTS porta na MSAN POTS
port koji je duzi od 10 minuta, HT ce operatoru korisniku nadoknaditi svu Stetu koja je nastala usljjed prekida
usluge.”

(11) Tocka 1.20. Prijedloga odluke

,Nakon prebacivanja svih maloprodajnih i veleprodajnih korisnika na odgovarajuce maloprodajne i veleprodajne
usluge na novoj platformi ostvareni su uvjeti za gasenje pojedine lokalne centrale.”

Komentar HT-a:

S obzirom da korisnici ISDN BRA usluge koji su obveznici javne nabave ne moraju biti migrirani na zamjensko
veleprodajno rieSenje u trenutku gasenja lokalne centrale, veé ¢e u nekim slu¢ajevima modi nastaviti koristiti ISDN
BRA uslugu putem privremenog tehnickog rjeSenja opisanog u tocki 1.17. Prijedloga odluke, smatramo kako
to¢ku 1.20. Prijedloga odluke treba dopuniti kako bi bilo jasno da primjena predmetnog priviemenog rjeSenja
takoder predstavlja ispunjenje uvjeta za gasenje lokalne centrale.

Prijedlog HT-a:
Dopuniti tocku 1.20. tako da glasi:

,Nakon prebacivanja svih maloprodajnih i veleprodajnih korisnika na odgovarajuce maloprodajne i veleprodajne
usluge na novoy platformi te nakon prebacivanja ISDN BRA korisnika koji su obveznici javne nabave na tehnicko
riesenyje iz tocke 1.17. ove Odluke, pod uvjetom da je isto dostupno za pojedinu lokalnu centralu, ostvareni su uvjeti
za gasenje pojedine lokalne centrale. "

(12) Tocka 3. Prijedloga odluke

JHrvatski Telekom d.d. i operatori korisnici veleprodajnih usluga Hrvatskog Telekoma d.d. obvezni su omoguciti
krajnjim korisnicima raskid ugovora bez placanja naknade za prijevremeni raskid pretolatnickog ugovora ukoliko je
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krajnji korisnik bio primoran raskinuti pretolatnicki ugovor s drugim operatorom radi ugovaranja zamjenskog
rjesenyja za uslugu najma korisnicke linije na ISDN BRA prikijucku. ”

Komentar HT-a:

Iz navedene toc¢ke 3. Prijedloga odluke proizlazi da bi se moguénost raskida ugovora bez pla¢anja naknade za
prijevremeni raskid pretplatni¢kog ugovora odnosila samo na krajnje korisnike koji koriste Sirokopojasnu uslugu od
strane HT-a i uslugu najma korisnicke linije za ISDN BRA od strane operatora korisnika. Medutim to je samo jedna
od mogudih kombinacija do koje u praksi moze do¢i uslijed provodenja postupka migracije korisnika na
zamjensko riedenje za ISDN BRA priklju¢ak. Naime, pored slu¢aja koji je predviden tockom 3 Prijedloga odluke,
moguc je i slijedeci slu¢aj:

- Krajnji korisnik koristi uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa od strane jednog operatora
korisnika i govornu uslugu putem ISDN BRA tehnologije od strane HT-a; u takvom slu¢aju HT nudi ISDN
BRA korisniku zamjensku uslugu na IMS tehnologiji; ako korisnik pristane na HT-ovu zamjensku uslugu za
ISDN BRA koja zahtijeva migraciju korisnika na HT-ovo §irokopojasno sucelje i pruzanje usluge putem
HT-ovog modema, korisnik ¢e u takvom slu¢aju morati raskinuti pretplatni¢ki ugovor s postoje¢im
operatorom korisnikom pruzateljem usluge zasnovane na Sirokopojasnom veleprodajnom pristupu, a
zbog migracije korisnika na zamjensku uslugu za ISDN BRA.

Smatramo da je korisnik u takvom slucaju takoder primoran raskinuti pretplatni¢ki ugovor s drugim operatorom
radi ugovaranja zamjenskog rjesenja za ISDN BRA uslugu, te bi stoga drugi operator korisnik (operator koji pruza
Sirokopojasnu uslugu korisniku) u takvom slu€aju trebao omoguditi korisniku raskid pretplatnickog ugovora bez
pla¢anja naknade.

U protivnom, HT-ovi ISDN BRA korisnici bit ¢e dovedeni u nepovoljniji polozaj u odnosu na ISDN BRA korisnike koji
koriste tu uslugu putem WLR rjeSenja, $to smatramo neopravdanom diskriminacijom korisnika. Utoliko smatramo
kako mogucnost raskida ugovora s drugim operatorom bez plaéanja penala treba osigurati za sve sluajeve u
kojima je krajnji korisnik prisiljen raskinuti ugovor s drugim operatorom (koji mu pruza maloprodajnu Sirokopojasnu
uslugu) radi migracije ISDN BRA govorne usluge na zamjensku govornu uslugu.

Prijedlog HT-a:
Slijedom navedenog, HT predlaze izmijeniti to¢ku 3 Prijedloga odluke na nacin da ista glasi:

JHrvatski Telekom d.d. i operatori korisnici veleprodajnih usluga Hrvatskog Telekoma d.d. obvezni su omoguciti
krajnjim korisnicima raskid ugovora bez placanja naknade za prijevremeni raskid pretolatnickog ugovora ukoliko je
krajnji korisnik bio primoran raskinuti pretolatnicki ugovor s drugim operatorom radi ugovararnja zamjenskog
riesenja za govornu uslugu na ISDN BRA prikljucku. ”

(13) Prijedlog uvrstenja nove toéke u dispozitiv Prijedloga odluke

Prijedlog HT-a:

Uvrstiti novu tocku 3 u Prijedlog odluke, tako da glasi:
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JLokalne centrale o cjjim je planiranim datumima gasenja HT obavijestio HAKOM i operatore korisnike 18. oZujka
20139, mogu se ugasiti u 2013.g. prema planiranim datumima gasenja. U slucaju potrebe za odgodom
najavijenih datuma gasenja lokalnih centrala, HT je duZan obavijestiti HAKOM | operatore korisnike o novim
datumima najkasnije 1 mjesec prije isteka inicijalno planiranog datuma gasenja lokalne centrale. ”

Postojece tocke 3,4 i 5 dispozitiva Prijedloga odluke postaju tocke 4,5 i 6.
Komentar HT-a:

Makar je na samom kraju obrazlozenja Prijedloga odluke (str. 6) navedeno kako je HT prije dono$enja predmetne
odluke, a za vrijeme trajanja pilot projekta gasenja lokalne centrale Pre¢ko, obavijestio operatore korisnike o
planiranim datumima gasenja odredenih lokalnih centrala u 2013.g., te kako se navedena obavijest uzima u obzir
kao pravovaljana, ipak smatramo potrebnim predmetnu Cinjenicu izrijekom navesti i u dispozitivu Prijedloga
odluke.

Naime, HT je jo$ u prolieée 2012.g. (HT-ov zahtjev za pokretanje postupka izmjene Standardne ponude za
medupovezivanje od 27. travnja 2012.g.) najavio gasenje odredenog broja lokalnih centrala za 2012.g., medutim,
kako postupak definiranja veleprodajnih uvjeta za migraciju na IMS i gadenje lokalnih centrala nije bio dovréen do
kraja 2012.g., HT je bio primoran izmijeniti svoje planove te odgoditi gasenje predmetnih centrala za 2013.g.

Uzimaju¢i navedeno u obzir, HT je sredinom prosinca 2012.g. tijekom radionice odrzane u prostorijama HAKOM-a
obavijestio HAKOM i operatore korisnike o novim datumima gasenja lokalnih centrala u HT-ovoj mrezi do kraja
2013.9. Medutim, kako je HAKOM nakon predmetne radionice donio priviemeno rieSenje o veleprodajnim
uvjetima provodenja pilot projekta gasenja lokalne centrale Pre¢ko (privremeno rjiesenje od 29.12.2012. klasa:
UP/1-344-01/12-05/24), kojim je definirano da se predmetna lokalna centrala moZze ugasiti najranije 30. ozujka
2013.g., HT je bio prisilien dodatno odgoditi planirane datume gasenja lokalnih centrala.

Stoga, HT je 18. ozujka 2013.g. na radionici odrzanoj u prostorijama HAKOM-a prezentirao, a time i obavijestio
HAKOM i operatore korisnike o novim datumima gasenja lokalnih centrala Cije je gasenje planirano do kraja 2013.
godine. Nakon odrzane radionice, HAKOM je dostavio svim operatorima korisnicima predmetnu prezentaciju koja
je sadrzavala to¢ne datume gasenja po pojedinoj lokalnoj centrali planiranoj za gasenje u 2013.g. Takoder, HT je
nakon predmetne radionice svakom operatoru korisniku dostavio to¢an popis svih krajnjih korisnika predmetnog
operatora na podru¢ju 20 lokalnih centrala koje su planirane za gasenje u 2013.g., kako bi se operatori korisnici
mogli poCeti pripremati za migraciju svojih korisnika i gaSenje predmetnih lokalnih centrala u rokovima kako su isti
komunicirani HAKOM-u i operatorima na radionici 18.3.2013.g. Predmetni plan gasenja lokalnih centrala u 2013.g.
ponovo je prezentiran HAKOM-u i operatorima korisnicima na radionici odrzanoj u HAKOM-u 16. travnja 2013.g.

Uzimajuéi navedeno u obzir, drzimo da je HT ispunio formalne uvjete za najavljeno gasenje lokalnih centrala u
2013.g. s obzirom da smo o istome obavijestili HAKOM i operatore korisnike ¢ak i viSe od 6 mjeseci prije
planiranog datuma gasenja (predmetni rok najave gasenja 6 mjeseci unaprijed definiran je trenutno vazec¢om
Standardnom ponudom HT-a za usluge medupovezivanja), te stoga smatramo da HT moze nesmetano nastaviti s
realizacijom plana gasenja za 2013.g.

Kao $to smo ve¢ spomenuli, iz obrazloZenja Prijedloga odluke proizlazi da HAKOM podrzava upravo navedeno,
medutim, kako upravo navedeni stav HAKOM-a nije izri¢ito naveden i u obvezuju¢em dijelu Prijedloga odluke,
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moguca su tumacenja predmetnog pitanja na Stetu HT-a, tj. na nac¢in da bi se rok obavijesti od ,godinu dana“ prije
gaSenja trebao primjenjivati na sve lokalne centrale koje HT planira gasiti nakon donoSenja predmetne odluke.
Takvo tumacenje uzrokovalo bi HT-u znatnu $tetu jer bi isto zahtijevalo dodatno odgadanje planiranih datuma
gasenja lokalnih centrala koje su inicijalno trebale biti ugasene jos u 2012.g., $to HT nikako ne moZze prihvatiti.

Uzimajuc¢i navedeno u obzir, a kako bi se izbjegla pravna nesigurnost po ovom pitanju te kako bi bilo jasno da HT
moZze nastaviti postupati po veé dostavljenom planu gasenja lokalnih centrala u 2013.g., potrebno je dopuniti tocku
2. dispozitiva Prijedloga odluke na nacin da se u istoj izri¢ito navede pravo HT-a dovrsiti postupak gasenja lokalnih
centrala kako je isti planiran za 2013.g. i notificiran HAKOM-u i operatorima u ozujku i travnju 2013.g.
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